9 Ratt verktyg fér det ekonomiska pusslet
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Sammanfattning och rekommendationer

- Det har under halvaret varit mycket kontakt med leverantéren i olika arenden. Kontakt med leverantéren ar inte
nodvandigtvis daligt da det kan resultera i utveckling och framja dialog. Da detta ar ndgot som férekommer
frekvent tyder det pa problem som behéver atgérdas. Detta sker lattast med ett méte med leverantéren dar
resultaten i halvarsrapporten diskuteras. Utover detta finns det aven problem kopplat till leveranserna.

- E-handel verkar stalla till problem for bestéllarna, de beskriver att de lagger mer arbetstid &n 6nskat eftersom
vissa funktioner inte fungerar optimalt enligt bestéllarna. De krav som stélls i FFU kopplat till utformningen
behover tillsyn, en utredning kring vilka atgarder som kan genomféras for att underlatta for bestéllarna i deras
dagliga arbete.

- Positivt &r att fler bestéllare har borjat bli aktiva i uppféljningen och av erfarenhet brukar det vara motiverande
och givnade ifall de kan fa tillgang till reslutatet och eller de atgarder som implementeras.

- Bestallarna uppmarksammar dven att det saknar artiklar men har vidare inte angett specifikt vilkar artiklar det
galler. En lamplig atgard skulle kunna vara en dialog/utbildning med bestéllarna géllande artikelsortiment. |
samband med detta ar det dven lampligt att ge tid for 6vriga avtalsrelaterade fragor.

- Vidare avvikelser &r mindre omfattande och dessa ar ndgot som kan komma att férbattas/férsamras over tid och
boér mer ses som indikationer.



