E- Avtalsuppfoljning

Avtal

Avtal - Decimalens Fastighetstjanster
Period - 2017.11.15 -- 2021.11.14
Ansvarig - Annika Liljenstrom
Omfattning - samtliga inkdp

Varde - 28 000 000 kr

Avtalstyp - Avtal

Priser

Avrop

Enligt fast prislista

Index justeras efter 2019.11.15 en géng per &r
Leverantorer:

- Stad i Skane AB

- Procurator AB

- Vaktmastare syd AB
- Ultraputs AB

Omfattar samtliga kostnader. Inga extra kostnader accepteras.

En hel del tjanster utfors periodvis och har fastpris. Se bilaga fasta tjanster.

For extra tjanster se respektive prislista.

Vid behov kan man bestalla tjanster som inte finns i prislistor, dock efter samrad med ansvarig.

Administrativa villkor
Samtliga villkor finns i bilagan.
Vid inférande av ny villkor ska dessa antecknas har!

- inga nya villkor per 1 oktober 2019

Ovriga villkor
Samtliga villkor finns i bilagan.
Vid inférande av nya villkor ska dessa antecknas har!

- inga nya villkor per 1 oktober 2019



Avtalsuppféljning Manad 1

Fréga 1

Hur bestaller du?

Genom inkopssy...

Genom e-post

Genom telefon - 1

Frdga 2

Hur manga bestallningar gor du per
manad i genomsnitt?

5 6
2
0
1-20 21-40
Fréga 3

Hur bedémer du leveranstiderna
under féregaende manad?

Inte bra
1(125.) -

5(62,5..)

w
N

Hur manga bestallningar gor du per
manad i genomsnitt? (Totalt fran alla
avtal

)
o IEE
2
0 ]

3
1-20  21-40 41-60 61-80

Fréga 4

Hur bedomer du kvaliten pa levererad
tjdnst/vara/entreprenad under
foregdende manad?

Beromlig
1(12,5%)

__ Mycket bra
4 (50..)

Total manad 1

| 3118 502,00

Frdga 5

For hur mycket bestéllde du under féregaende manad?

1500 000,00 —

545 000,00 —

500 000,00 —

250 000,00 —

Frdga 6

Har du varit i kontakt med leverantoren/erna
avseende forsening?

Nej

Fler ganger
2 ganger

1 gang

Har du varit i kontakt med leverantdren/erna
avseende bristande kvalité?

Nej

1 gang

2 ganger

Har du varit i kontakt med leverantoren/erna
avseende fel leverans?

Nej
Fler ganger

1 gang

~— 2,00

—— 23 500,00

~— 100 000,00

— 200 000,00

Har du varit i kontakt med leverantéren/erna
avseende icke leverans?

Nej
1 gang
2 ganger

Fler ganger

Har du varit i kontakt med
leverantoren/erna avseende problem med
bestallning?

Nej
2 ganger
Fler ganger

1 gang

Analys

For hur mycket bestallde du under féregaende
manad?
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Avtalsuppféljning Manad 2

Fréga 1

Hur beddmer du leveranstiderna under
foregaende manad?

Myck.. 1(12,5..) —

»

Mindre bra
1(12,.)

Beromlig
1(12,..)

'— Bra5(62,5..)

Fraga 2

Hur bedomer du kvaliten pa leverarad
tjanst/vara/entreprenad under féregaende manad?

5
2
B -
; I
Bra Mycket bra  Mindre bra
Frdga 3

For hur mycket bestéllde du under féregaende
manad?

6100 000,00 — — 3,00

580 000,00 — — 12 500,00

425 000,00 — ~— 50 000,00

100 000,00 — — 75 000,00

Total ménad 2 | 734250300

Fréga 4

Har du varit i kontakt med leverantéren/erna avseende
forsening?

1 gang
Nej

Har du varit i kontakt med leverantéren/erna avseende
kvalité?

Nej

1 gang
2 ganger

Fler ganger

Har du varit i kontakt med leverantdren/erna avseende
omfattning (antal,typ, mm.)?

Nej

2 ganger

Har du varit i kontakt med leverantdren/rerna avseende pris?
Nej
1 gang

2 ganger

Har du varit i kontakt med leverantoren/erna avseende
bestallningen i sig?

2 ganger
1 gang
Nej

Fler ganger

Fréga 5

Vad ar mest férekommande vara eller tjanst som du
bestaller fran avtalet/kategrorin?

Malning

Stadning

parmar

tvattmedel

Fraga 6

Vad kostar den?

‘\&\6\ « \&\6\ & Y
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Frdga 7

Vad ar hogsta tillatna leveranstid for aktuell
vara/tjénst/entreprenad?

< < <
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Avtalsuppféljning Ménad 3 Total manad 3 | 5735453,00

Fraga 1 Fraga 4
For hur mycket bestallde du under foregaende manad? Har du varit i kontakt med leverantor/er avseende kvalité? Hur bedémer du kvaliten pa leverarad
: tjanst/vara/entreprenad under féregaende
320 000,00 300 2 Nej janst/vara/entrep 9
manad?
540 000,00 —, 2 ganger
. Mindre bra .
680 000,00 — FlEC = 1(12,5%)
1 gang
~— 3960 000,00
Har du varit i kontakt med leverantor/er avseende leverans?
Nej
o Mycket bra
1 géng Bra 4 (50%)
i . 3 (37,5%)
Fraga 2 2 ganger
Vilka tva (2) varor eller tjanster bestallde du mestav ... v Fler ganger
Golvlaggning, Arkitekttjanst Fraga >
larm, repparationer Har du varit i kontakt med leverantdr/er avseende
Malarfarg och penslar bestéllningen i sig? Vad &r anledningen till ditt svar pa fraga 4? v
parmar kopieringspapper Nej
Stadning, malning 2 ganger Bra service och kundbemdétande.
Toalettpapper lascylindrar Fler ginger Det har varit smutsigt efter stadningen fl...
tvittmedel och stadtjanst Finns ingen numrering pa fragorna.
o férsening
Har du varit i kontakt med leverantor/er avseende .
kvalitet

Fréga E) Fakturering?
Nej
1 gang

Val utforda tjanster

Har du varit i kontakt med leverantor/er avseende
férsening? 2 ganger

Fler ganger

1 gang
Nej

2 ganger



Avtalsuppféljning Kvartal 1

Vad ér din roll inom organisatio... v

Ange uppskattat spend for forsta manaderna 4

Controller
Ekonomi/Redovisning
Upphandlare

Har du granskat resultatet fran manad 4 till 6?

< >

Overskadligt Ja
1(33,33..) 1(33,33.)
Har ni haft behov av att begara kreditering?
Nej
1(33,33..)
Nej
Om du har nagra direkta fragor ange dem har.
v

inga

Geetngtresi

Anser du att foreslagna &tgarder i rapporten for Har leverantéren/erna fakturerat enligt reglerna?

manad 4 till 6 kan tillampas?

Nej
1(33,33%)

Ja
1(33,33%)

Nastan

Kanske
1(33,33%)

Hur bedémer du leverantérens/ernas E-fakturering?

Beromlig
1(33,33%)

Bra 2 (66,67%)

Vem har du haft mest kontakt med?

100%
Bestallare
Ekonomi/redo...
Upphandlare

100%

Hur manga ganger har du haft kontakt med
leverantor/er under senaste tre manader avseende
rattelser?

over 6
1(33,33%)

0
1(33,33%)

1-31(33,33%)

Hur manga ganger har du haft kontakt med era
bestéllare under de senaste tre manaderna avseende

diverse avvikelser?

0 1-3

Hur bedémer du leverantorens/ernas prestation?

over 6

Bra
1(33,33%)

Mycket bra
2(66,6..)

Har ni haft behov av att justera nagot av féljande?

o
(921
—
o



Avtalsuppfoljning Kvartal 1 -Rapport

1. Sammanfattning

- Samtliga har besvarat forfrigningarna
- 50% bestéller genom inkdpssystemet
- Inkopsvérdet bedoms uppga till ssmmanlagt 16 198 458 kr

- Kortaste leveranstid som anges uppgér till max 3 dagar och ldngsta till max 15

dagar

2. Mianad 1

2.1 Under manad 1 har 12,5 % av leveranserna varit forsenade dock bedomdes
kvalitén pa samtliga varor eller tjdnster som “Mycket bra”.

2.2 Under manad 1 har leveranser for cirka 250 000 kr varit med bristande kvalité.

Berorda leverantorer har kontaktats avseende problem med bestéllningar.

3. Mainad 2

3.1 Under manad 2 har leveranser for cirka 1 125 000 kr berdrts av fradgor om
kvalité, leveranser for cirka 6 000 000 kr berdrts av frdgor om omfattning och
leveranser for cirka 1 080 000 kr berorts av frdgor om pris.

3.2 Varorna och tjdnsterna som bestills &r av varierande slag. Lokalvérden utgor
storsta posten med en summa om 6 150 000 kr.

4., Manad3

4.1 Under ménad 3 har cirka 97 % av alla leveranser berorts av fragor om forsening,
cirka 92 % berdrts av frdgor om kvalité och cirka 93 % berorts av fragor om fakturering.

4.2 Fragan om kvalité besvarades med 50 % som mycket bra och 37,5% som Bra. Tva
personer har varit 1 kontakt med leverandren/erna avseende kvalit¢ men bedomt
leveranserna som antingen Bra eller Mycket bra.

5. Kvartal 1

5.1 Er controller har varit 1 kontakt med era bestéllare avseende avvikelser mellan 1 och
3 ganger medan er upphandlare har varit 1 kontakt med dem mellan 3 och 6 ganger.
Samma siffror géller for kontakt med leverantdrerna dock for réttelser.

5.2 Ni har begird kreditering fran en leverantor som bedoms prestera mycket bra.

5.3 Ni har haft behov att justera fakturor, leveranskostnader, bestillningar, kvitteringar
och matchningsregler.

6. Rekommendationer

Gor ett sammanfattande utskick till era bestéillare med giltiga priser, leveranstider och
andra viktiga parametrar som definieras i1 forfraigningsunderlag, avtal och bilagor.

Infor text 1 era bestdllningar som uppmuntrar leverantorerna att fakturera korrekt. Vid
behov kan ni kontakta deras avtalsansvariga.

Kontrollera den verkliga spenden och det verkliga behovet.



Avtalsuppféljining Manad 4

Fréga 1 Frdga 3 Frdga 5
Vilken veckodag stadas din arbetsplats? Vet du vilka medel som anvands? Nar blev din/a datorskarm/ar rengjorda sist?
Doftfria Miljsmarkta For Tva Veckor Sedan
1(9,09%)

Under Senaste Stadtillfallet

Miljomarkta .
Torsdag . 1

Vet Ej

0 5 10
VetEj
8(72,73%)
Fraga 2 Frdga 4
Vem utfor arbetet - kvinna, man eller blandat? Personalen har ett trevligt bemotande!
1 Stammer
1(9.09%) | .
10 Stammer helt
7 5(4545..)
5
Stammerval _ /
5 (45,45%)
0

Blandat



Avtalsuppféljning Manad 5

Fréga 1

Vet du vad INSTA 800 ar for nagonting?

_ 4

Ja

Fréga 2

Skulle du besvara fragorna om lokalvard pa ett annat satt om du visste
vad Insta 800 var innan du paborjade enkaten?

4

)]

—

Kanske

Fradga 3 Frdga 5

Hur bedomer du stadkvaliten nu nar du har lite mer kann...

Beromlig
100%)

Bra
3(30%)

—___ Mycket bra
6 (60%)

Nej
Fraga 4

Har du forslag pa fragor som bor inga i framtida undersdkningar?

finns det omraden som kan stddas battre?

Hur ska man kunna bestalla specifik rengéringsmedel?
Mer fragor pa INSTA 800

Nej

nej,inga forslag

Vet Ej

Kanske

Ja

Skulle du kunna utféra arbetet battre an leverantérens medarbetare?

Ja Delvis



Avtalsuppféljining Manad 6

Fraga 1

For hur mycket har du bestallt under féregaende manad?
-

Fraga 2

Har leveranserna kommit i tid?
5

N

w

N

—

Nastan

3

2500
5000
10000
30000
75000
100000
205000
500000
166212322

Totalménad 6 || 167139825

Fraga 3

Motsvarade produkterna kraven i
forfragningsunderlaget?

Nastan Alla
4 (40%)

Ja 6 (60%)

Fraga 4

Har du bestallt eller kopt nagot som ligger utanfor avtal?

100%

Fraga 5

Nej

Ja

66,7%

Har ni behov av nagot som inte finns med i det upphandlade avtalet?

Bordsflaktar
cylinderlasbyte
Fonsterputsning

Inte an

Nej

Toalettpapper och tval

vatservetter



Avtalsuppféljning Kvartal 2

Vad ér din roll inom organisatio... v
Annat
Controller
Ekonomi/Redovisning
Upphandlare

Har du granskat resultatet fran manad 4 till 6?

Nej 1 (25%) —
‘ Overskadligt
2 (50%)

Ja 1(25%) —/

Om du har nagra direkta fragor ange dem har.

Kan jag stalla egna fragor i undersokningarna?

Anser du att féreslagna atgarder i rapporten for
manader 4 till 6 kan tillampas?

Nej 1(25%) —

__ Kanske

Ja1(25%) —/ 2 (50%)

Har leverantéren/erna fakturerat enligt reglerna?

Hur bedémer du leverantdrens/ernas E-fakturering?

Ange uppskattat spend for forsta tre manader. Ange upp

2600000
100000 Mycket bra
4(10..)
Totalt
< >

Vem har du haft mest kontakt med?

100%
Har ni haft behov av att begéra kreditering?
Bestallare
Ekonomi/redo...
Ja
100%
Nej

Hur manga ganger har du haft kontakt med
leveranor/er under de senaste tre manaderna
avseende rattelser?

L— 0-34(100%)

Nastan

Hur manga ganger har du haft kontakt med
leveranor/er under senaste tre manader avseende

rattelser?
| .
1
0 -
0-3 4-6

Hur bedomer du leverantdrens/rernas prestation?

Bra 1(25%) —\

)
___ Mycket bra
3(75%)

Hur manga ganger har du haft kontakt med era
bestéllare under de senaste tre manaderna avseende
diverse avvikelser?

0-3 4-6

Har ni haft behov av att justera nagot av foljande?

Ibland



Avtalsuppfoljning Kvartal 2 -Rapport

1. Sammanfattning
- Samtliga har besvarat forfrigningarna
- 92 % vet nér leveranserna sker

- Inkopsvérdet bedoms uppga till ssmmanlagt 3 561 000 kr
- Mer kunskap behovs

2. Minad 4

2.1 Under ménad 4 har en utvardering av leverantorernas
personal genomforts. Fordelningen framstir som jamn och personalen som glad.

2.2 Bestillare har tillfragats om frekvenser och specifik kunskap. Deras observationer
framstar som detaljerade medan kunskapen som bristande.

3. Manad5

3.1 Under manad 5 har bestéllarna erbjudits kélla till specifik kunskap vilken, enligt
vad som framgér av deras respons, har hjilpt dem.

3.2 Genom att svara pa en dppen fraga har deras initiativtagande pabdrjat.

4. Mainad 6

4.1 Under ménad 6 har ett fel tal avseende inkdp redovisats. Det gar ej att spara vad
felet beror pa. Den enda losningen skulle vara att exkludera svaret med det hogsta talet
vilket framstar som felaktig.

4.2 40 % av inkopet under perioden har skett utanfor avtal.

4.3 Bestillare har behov av varor och tjénster som inte finns med i de upphandlade
avtalen. (bordsfldktar, cylinderlasbyte, fonsterputsning och véatservetter)

5. Kbvartal 1
5.1 Era bestéillare har varit 1 kontakt med er ekonomi och controller avseende avvikelser
mellan 1 och 3 ginger och med er upphandlare mellan 3 och 6 gdnger. Kontakten med

leverantorerna har minskat i jamforelse med foregdende period.

5.2 Ni har begirt kreditering vid tre tillfdllen fran leverantor/er som beddms prestera
mycket bra.

5.3 Ni har haft behov att justera fakturor, leveranskostnader, bestéllningar, kvitteringar
och matchningsregler i mindre utstrickning &n foregaende kvartal.

6. Rekommendationer

Fortsétt med utskick till era bestillare med giltiga priser, leveranstider och andra viktiga
parametrar som definieras i forfragningsunderlag, avtal och bilagor.

Konkretisera texten i1 era bestidllningar som uppmuntrar leverantdrerna att fakturera
korrekt.

Kontrollera den verkliga spenden och det verkliga behovet.



Sammanfattning 3. Kbvartal 2

Samtliga har besvarat forfrigningarna 4.1 72,3 % har inte bra koll pa vilka medel som anvénds inom deras kontorsmiljo.

70% ha paborjat kontrollera sina behov och ddrmed ldmnar mer tydliga svar

Inkopsvirdet bedoms Gverstiga upphandlingens budget 4.2 Leverantorens personal bedoms ha positiv instdllning, ndgot som indikerar pa en bra
arbetsmiljo hos leverantorens organisation.

4.3 Nasta upphandling bor omfatta fler varor och tjanster &n dem som har upphandlats.
2. Kvartal 1 S ERolE
4.4 Bordsfliktar, cylinderldsbyte och fonsterputs har kopts utanfor avtal till ett hogt

2.1 Under manad 1 har 37 % av leveranserna varit forsenade. ird
virde.

2.2 Leveranser for cirka 2 500 000 kr har varit med bristande kvalité. Beroérda
leverantorer har kontaktats avseende problem med bestéllningar.

4.5 Kontakt med leverantdrer har minskat och faktureringen har forbéttrats. Aven interna
kontakter har minskat i antal.

2.3 Er controller har varit i kontakt med era bestillare avseende avvikelser mellan 1
och 3 ganger medan er upphandlare har varit 1 kontakt med dem mellan 3 och 6
ganger. Samma siffror géller for kontakt med leverantérerna dock for rittelser. .
6. Rekommendationer
2.4 Ni har anvédnt mycket administrationstid genom att justera fakturor,

leveranskostnader, bestillningar, kvitteringar och matchningsregler. Berdm era bestéllare och leverantorer for resultat som de tillsammans har uppnatt.

2.5 Introduktionen till Avtalsuppfoljning har bemots positivt och ger resultat for er Kontrollera den verkligaispendenioch detverkliza behoyet:

isation. Detta fi ar tydligt fran bestill tydli :
PSSR, BT M s HR RS ARS LEos B Uppdatera listan med varor och tjénster infér kommande upphandling.




Avtalsuppféljning Manad 7 Totalménad 7 || 792 018,00

Fréga 1 Fraga 3 Frdga 5 Fraga 7
Fér hur mycket har du bestallt under féregaende ménad? Vad ar leveranstiden for kaffe? Har du haft anledning att kontoakta Har c.iu haft mojlighet att bestalla det du/ni
- leverantoren under senaste manaden? verkligen hade behov av?
3'00 klock... 1 (]0%) ) 3 dagar
5 600,00 48h /[ 3(30%)
10 000,00 1(10%) Ja
15 000,00 Nastan
35 000,00 2dag..
50 000,00 &, 0 5
100 000,00
163 415,00
363 000,00
\___ 5dagar
0,
Vet ej 2 (20%) —/ it
Fraga 2 Frdga 4 Fraga 6
Vad &r leveranstiden fér kontorsmaterial? Vad &r leveranstiden for service- och reparation? Har du haft anledning att kontakta
upphandlaren eller ekonomi avseende avtalet
eller leverantéren/rna?
20202 [ vetinte
1(10%) 3 dagar
3 dagar 7 dagar 2 o ja—
1(1..)
2 dagar ~__ Vetej
+cager | i 20)
5 dagar _ 1 15 dagar _/ \__ 1vecka ' Nej
1(10%) 1(10%)

o
—_
N



Avtalsuppféljning Manad 8

Fraga 1

Vilka ar de mest forekommande varor eller tjanster som du

Kaffe toalettpapper blyertspennor
Malarfarg, tapet, penslar

Pennor, papper och mjolk

parmar, pennor, diskmedel

Stad, kontorsmaterial, service
Stadning, fonsterputsning, malning

stadning, malning, fonsterputs
Totalt
< >

Fraga 2

Vad é&r leveranstiden for vardera vara/tjanst?
-

1 vecka

10 dagar, 10 dagar, 30 dagar

Ttimme

2 dagar

24h-5dagar

3-5 arbetsdagar, 3-5 arbetsdagar, vet ej

Kaffe 5 dgr toalettpapper 10 dagar blyertspennor 10 dagar

stadning 1 vecka malning 1 vecka fénsterputs 1 vecka

Fréga 3

Vad kostar vardera vara/tjanst?
v

stadning 1000 kr/tim malning 1000 kr/tim fonsterputs 1000kr/tim

Stad ca 4000 kr/man, kontorsmaterial ca 1000 kr/man, service beroende pa atgard

Kaffe 35 kr Toapapper 48 kr blyertspennor 1 kr
500

400 kr/h

2kr, 0,5 kr, 45 kr

25kr

1,5 kr styck, 15 ore styck, 14 kr/per paket

Fraga 4

Kanner du till billigare och mer effektiva alternativ?

Ja, Mer Effektiv
1(12,5%)

Ja, Billigare Var...
1(12,5%)

4 (50%)
Ja, Billigare Ja, Mer Effekt...

2 (25%)

Fraga 5

Varken Billigare ELL...

Om du har valt allternativ ett (1) eller tva (2) kan du namnge eller beskriva produkten eller

tjidnsten?

Annat varumarke pa mjolk
nej

Pennor hos Dustin

parm pa Staples kostar 1 kr

tval

< >



Avtalsuppféljning Manad 1

Fraga 1

Finns klausul om vite i avtalen som beror
fastighetstjanster?

Vet ej 1(10%)

Ja
1(10%)

8 (80%)

Fraga 2

Vad ar storleken pa vite for de varor och tjanster
du/ni bestaller mest?

vet gj 5
1
150 000 kr 1
300 000 kr 1
500 kr per... 1
500kr 1

Total manad 9

Fraga 3

Kanner du/ni till om nagon/nagra leverantér/er inom
fastighetstjanster avtalen som har alagts att betala
vite?

Ja 2 (20%)

Nej
8 (80%)

Bor inte behova fylla i denna da jag valt nej

Fusk stadning AB

Jag har inte svarat Ja
Kanner inte till nagon
nej

Systems AB
< >

Fréaga 5

Hade du sjalv motiv att begara vite for nagot under det
senaste aret?

Ja 1(10%)

Nej 9 (90%)



Avtalsuppféljning Kvartal 3

Vad &r din roll inom organisatio... Ange uppskattat spend fér manader 7 till 10.
(Tom)
500001
Annat

Ekonomi/Redovisning
Projektledare

Har du granskat resultatet fran 4 till 6?

Overskadligt Ja
3(33.33.) L 3(3333.)

Nej 7 Har ni haft behov av att begéra kreditering?
3(3333.)
Om du har nagra direkta fragor ange dem har.
Ja
Inkpen ser ut att Gverstiga.... Nej

Anser du att féreslagna atgarder i rapporten for
manaderna 4 till 6 kan tillampas?

Ja
. 1(33,33%)
Ja Nej

Har leverantdren/rerna fakturerat enligt reglerna?

Nastan

Nej
1(33.33%)

Kanske 7
1(33,33%)

Hur bedémer du leverantdrens/ernas E-fakturering?

Bra
1(33,33%) L

___ Mycket bra
2(66,6..)

Vem har du haft mest kontakt med?

100%
Ekonomi/redo...
Projektledare
Upphandlare

100%

Hur manga ganger har du haft kontakt med
leveranor/er under senaste tre manader avseende
rattelser?

4-6

0
1(33,33%) L . 1(33,33%)

—1-31(33,33%)

Hur manga ganger har du haft kontakt med
leveranor/er under senaste tre manader avseende
rattelser?

1,0

0,5

0,0

0 1-3 4-6

Hur bedomer du leverantérens/ernas prestation?

Mycket bra Bra
1(33.33%) [ 1(33,33%)

| Mindre bra
1(33,33%)

Hur manga ganger har du haft kontakt med era
bestéllare under de senaste tre manaderna avseende
diverse avvikelser?

0 1-3 4-6

Har ni haft behov av att justera nagot av foljande?

Sallan 3 3 3



Avtalsuppfoljning Kvartal 3 -Rapport

1. Sammanfattning

- Samtliga har besvarat forfrigningarna
- 30% vet vad leveranstiden for kaffe ar
- 20% vet vad leveranstiden for service och reparation ér
Inkdpsvirdet bedoms uppga till sammanlagt 792 018 kr

2. Maianad 7

2.1 Halften anser att de inte har haft mgjlighet att bestilla det de har varit i behov av.

2.2 60 % har haft anledning att kontakta leverantor/er.

3. Maénad 8
3.1 Under manad 8 har lokalvérd varit den mest bestéllda tjansten.

3.2 12,5 % kénner till billigare alternativ och 12,5 % kénner till mer effektiva
alternativ till det de bestaller.

4., Manad9

3.1 Endast en bestéllare kianner till att det finns klausul om vite 1 avtalet/en som
omfattar kategorin. Medan tva vet att leverantor/er har alagts att betala vite.

3.2 Endast en bestillare har haft funderingar pa att begéra vite under senaste éret.

5. Kvartal 1

5.1  Er ekonomi har varit 1 kontakt med era bestéllare avseende avvikelser mellan 1
och 3 ganger medan er projektledare har varit 1 kontakt med dem mellan 4 och 6 ganger.
Ekonomi har varit i kontakt med leverantor/er avseende rattelser mellan 4 och 6 ganger.

5.2 Ekonomi och upphandlare har begirt kreditering.

5.3  Enligt projektledare som har begért kreditering har faktureringen inte skett enligt
reglerna.

6. Rekommendationer

Fortsétt med utskick till era bestillare dock enbart med information om krav pa
fakturering inklusive detaljer som definieras i1 forfragningsunderlag och avtal.

Kontrollera den verkliga spenden och det verkliga behovet.

Se till att projektledare introduceras till samtliga etablerade processer kring bestallning.



Avtalsuppféljining Manad 10

Fraga 1

Finns klausul om arbetsmilj¢ i avtalen som omfattar
fastighetstjanster?

Vet ej 1(11,11%)

Nej
2(22,22%)

Ja 6 (66,67%)

Fréga 2

Finns klausul om fordon och/eller bransle i avtalen som

omfattar fastighetstjanster?

Nej
2 (22,22%)

Ja
4 (44,44%)

Vet ej 3 (33,33%)
Fraga 3

Finns klausul om kvalitetskrav i avtalen som omfattar
fastighetstjanster?

Nej 1(11,11%)

Vet ej
3(33,33%)

Ja
5(55,56%)

Fraga 4

Finns klausul om miljokrav i avtalen som omfattar
fastighetstjanster?

Vet ej
4 (44,446%)

Ja
5(55,56%)

Fraga 5

For hur mycket har du bastellt under féregaende manaden? ...

B ::6000

200000
B 150000
35000
| 23500
10000

3

Fraga 6

Har du haft anledning att kontakta nagon av leverantérerna
inom berdrd kategori?

Ja

0,
4 (44,44%) e

5(55,56%)

Fraga 6

Om du har svarat med "Ja" pa féregaende fraga ange varfor.

Fraga angdende kvalité
Forsenad leverans

Jag har inte svarat ja
Leveransproblem

NEJ

Pris



Avtalsuppféljning Manad 11

Fraga 1

Fick du hjalp av ekonomi inom organisationen nar det
galler fragorna du har haft hittills?

Ja

1(11,11%)

Nastan
2(22,22..)

6 (66,67%)

Fréga 2

Fick du hjalp av leverantorerna nar det galler fragorna
du har haft?

Nastan
1(11,11%)

Ja
2(22,22..)

6 (66,67%)

Fraga 3

Fick du hjalp av upphandlare inom organisationen nar
det géller fragorna du har haft?

Nastan 1(11,11..)

Ja
2(22,22..)

6 (66,67%)

Fraga 4

For hur mycket har du bestallt under férregdende manad?  For
-

Fradga 5

Har du haft anledning att kontakta nagon inom
organisationen avseende bestallning, leverans och/eller
fakturering?

Nej

Ja 3

Fradga 6

Fakturering av leveranser

Fraga 7

Har du haft anledning att kontakta nagon leverantor
avseende bestallning, leverans och/eller fakturering?

5
3
0
Nej Ja
Fraga 8

Om du har svarat med"Ja" pa féregaende fraga ange varfor!

-~

Angaende leveranstiden
Fel priser

Forsenad leverans



Avtalsuppféljning Manad 12

Fraga 1
Forsokte du att kontakta ekonomi for att fa dina
kvarstaende fragor besvarde?

Nej
1(12,5%)

Ja
2 (25%)
| mindre ut...
5(62,..)

Fréga 2

Forsokte du att kontakta upphandlare for att fa dina
kvarstdende fragor besvarde?

Nej 2 (25%)

| mindre utstra...

0,
Ja 2 (25%) “lislted

Fraga 3

Har du haft anledning att kontakta leverantor/er
avseende leveranser under senaste manaden?

Nej 2 (25%)

Ja 6 (75%)

Fraga 4

Hur beddmer du leverandrens/ernas dvergripande
prestation under féregaende period av 12 manader?

Mycket bra
3(37,5%)

Bra 5 (62,5%)

Frdga 5

Vad kan bidra till 6kad kvalite?

Battre avstdmningar mellan leverantér och oss.

Battre kontinuerlig uppféljning av avtalen

Battre uppfoljning fran leverantor

Fraga 6

Vad forvantar du dig under nastkommande ar?

Béattre fakturering
Battre intern kommunikation
Battre kommunikation med leverantorer

Battre leveranser

Fraga 7

Har du nagot att tillagga som é&r av vikt for avtalsuppféljningen?
v

nej

Kortare perioder mellan aterkoppling till oss bestallare

Ett battre bestallningférfarande. Tydligare produktbeskrivningar i E-handelssystemet. Tydligare kommunikationsplan internt.

Forbattrad leveranstid

Innovationsprodukter och tjanster



Avtalsuppféljning Kvartal 4

Ange uppskattat spend fér ménad 10 till 12.  Ange upp: Har ni sakerstallt att kravet pa arbetsmiljoplan up... Har ni sakerstallt att kravet pa teknisk och Hur manga ganger har du haft kontakt med
;4800 Nej yrkesmassig kapacitet uppfylls? leveranor/er under senaste tre manader
9 avseende rattelser?
100000 1(33,33%)
432000
»
Totalt
3(100%)
. N Ja 2 (66.6.) 0 L 2
Har ni sakerstallt att grunder for uteslutning enligt Hur manga ganger har du haft kontakt med era Har du granskat resultatet fran manad 10 till
13 kap. 1-3 §§ LOU inte foreligger? bestéllare under de senaste tre madnaderna 127
; avseende tidigare (oavslutade) arenden? >
Decimalen ska g...
1(33,33%) 2 0
1(33,33%)

0 0 .
e %6\\@
Decimalen ) Qe‘c}#
Nej 2 (66.,6..) ska genomf... 11ill 32(66,6..) O
Har ni sakerstallt att kravet pa arbetsmiljoplan . . —
uppfylls? Har ni sakerstallt att kravet pa skatter och Vad &r din roll inom organisationen?
o socialforsakringsavgifter samt registrering
ej
1(33,33%) uppfylls? Annat
Il
Decimalen ska ... Controller
1(33,33..
( ) Upphandlare
Ja
2(66,67..)

Har du forslag pa relevanta fragor eller andra verktyg som kan inkluderas i undersokningen av kvartal 4?

Ja2(66,67.)
Fler fragor rérande uppféljning av priser

Forbattras leveranttrens prestation under aret?

Nej
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Till ndsta upphandling

Allmén fakta Kommentar Allman fakta Kommentar Kommentar 2

Entreprenader Funktion  For reservdelar Och eventuellt for allting som bor ha garanti pa minst ett (
Kriterier Kvalite 0,3

Arsvarde Pris 0,7 Krav fasta priser for varor och tjanster med stor omsattning
Index 2018 -- Simulering Simulera utvarderingsmodellen Simulera anbuden

Antal kopta per artikel Saknas

Tjanster Utoka omfattningen med det som namns i rapporterna

Varor Utoka omfattningen med det som namns i rapporterna . S
Allman fakta Kommentar Allman fakta Kommentar Kommentar 2

Fast pris  Foredras for all aterkommande behov Indexklausul Forbattra indexklasulen Rékna ut index for framtiden - Prognos

FKU Foredras for enstaka inkop med ett varde dver 100 000 kr Statistik Bor fortydligas Krav mer detajlerad statistik

Prislista  Foredras for artiklar som kops sallan Vite Bor anpassas for de olika posterna




